青岛市轻微交通事故当事人自行协商处理协议书
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	各方共同约定于     年    月   日    时    分，同时到交通事故保险快速理赔服务中心所属服务点办理保险理赔手续。选择服务点:

□  金辉服务点                         联系电话：66885156

地址：市北区吴兴二路38号（青岛金辉汽车服务有限公司院内）
□  康捷服务点                          联系电话：87658799    

地址：李沧区上苑路77号   （青岛康捷汽车销售服务有限责任公司院内）


青岛市各保险公司报案电话：
中国人保财险青岛市分公司       95518      中华联合财产保险青岛分公司   95585

中国太平洋财产保险青岛分公司   95500      阳光财产保险青岛分公司
95510

中国平安财产保险青岛分公司     95512      安邦财产保险青岛分公司       95569

华泰财产保险青岛分公司         95509      都邦财产保险青岛分公司       4008895586

天安财产保险青岛分公司         95505      渤海财产保险青岛分公司       4006116666

永安财产保险青岛分公司         95502      永诚财产保险青岛分公司       95552

大众财产保险青岛分公司         95507      安诚财产保险青岛分公司
80689797

中国大地财产保险青岛分公司     95590      华安财产保险青岛分公司       95556

太平财产保险青岛分公司         95529      安华农业保险青岛分公司       95105667

保险理赔流程：
1、在道路上发生轻微交通事故，当事人对事实和成因没有争议的，应当在确保安全的原则下对事故现场拍照或者标划事故车辆现场位置后，立即撤离现场，将车辆移至不妨碍交通的地方，自行协商处理损害赔偿事宜。2、立即向各自保险公司报案，在获得保险公司报案号后，填写《协议书》；3、同时到全市任何一家“服务中心”拆检定损，若有特殊情况不能在约定时间内到达“服务中心”，应征得承保公司同意，并按约定时间进行处理。

事故责任：
一方当事人有下列情形造成交通事故，另一方当事人无过错的，有下列情形的一方承担全部责任：1、在同车道内未与前车保持安全距离造成追尾的；2、逆向行驶的；3、倒车的；4、溜车的；5、开关车门的；6、违反交通信号的；7、变更车道或借道通行未按规定让行的；8、路口转弯时未按规定让行的；9、通过路口未按规定让右侧来车先行的；10、依法应负全部责任的其他情形。

    两方以上当事人的过错行为共同造成交通事故的，由有过错行为的各方承担事故同等责任。
注意事项：
1、每日凌晨6时至夜间20时机动车之间在本市市南区、市北区、四方区、李沧区、崂山区和城阳区道路上发生的没有人员伤亡、仅造成机动车外表件损坏、可以继续驾驶的轻微交通事故，当事人对事实及成因无争议的，可以自行协商处理。

2、有下列情形之一的，不适用当事人自行协商处理，应当保护现场立即报警：

①机动车无号牌、无检验合格标志；②事故车辆载运爆炸物品、易燃易爆化学物品以及毒害性、放射性、腐蚀性、传染病病源体等危险物品的；③碰撞建筑物、公共设施或者其他设施的；④当事人对事故事实及成因有争议的；⑤事故车辆未在本市投保机动车交通事故责任强制保险的；⑥驾驶人无有效机动车驾驶证的；⑦驾驶人有饮酒、服用国家管制的精神药品或者麻醉药品嫌疑的；⑧依法不适用当事人自行协商处理的其他情形。

3、填写《协议书》应当内容准确，字迹清楚。“商业三者险”、“过错行为”、“事故责任”及“选择服务点”，由当事人在“□”内打“√”。

4、 办理保险理赔时，需要交警部门出具证明的，当事人可以持驾驶证、行驶证和《协议书》等材料到“服务中心”的警务室申请办理。

5、 事故车辆的修理，由交通事故当事人或投保人自主选择维修单位，任何单位和个人不得强迫或者指定维修单位。

6、对应当自行协商撤离现场而未撤离的，交通警察应当根据公安部《道路交通事故处理程序规定》，责令当事人撤离现场，造成交通堵塞的，依法对驾驶人处以200元罚款；驾驶人有其他道路交通安全违法行为的，依法一并处罚。
7、在自行协商过程中，当事人为逃避法律追究，驾驶车辆或者遗弃车辆逃离交通事故现场的，按照交通肇事逃逸论处。当事人可以立即报警，由交警部门依法查处。

8、青岛市交通事故保险快速理赔服务中心各服务点，每日上午8时30分至下午17时30分，受理当事人自行协商交通事故理赔案件，节假日正常对外办公。

